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Mayland rozwija w krakowskiej Serenadzie system prosprzedazowy

Mayland Real Estate, zarzgdca krakowskiego Centrum Serenada, stawia na
prosprzedazowe wsparcie najemcéw. Ta strategia przektada sie na
wieloptaszczyznowq wspotprace przy realizacji licznych programéw motywujgcych
najemcow.

— Konsekwentnie budujemy system, w ktérym zasadnicze znaczenie odgrywa
stymulowanie najemcdw do dziatan prosprzedazowych. Stuzy temu caty pakiet
precyzyjnie adresowanych aktywnosci. W kazdej z nich uczestniczg zardwno
najemcy (od kilkunastu do kilkudziesieciu) jak rowniez ich klienci. W sumie obejmuje
to dziesigtki pracownikéw salondw i sklepdw oraz setki klientéw. Ku naszej satysfakcii,
te liczby stale rosng — mowi Marek Ciszewski, dyrektor Centrum Serenada.

Wsrod  przedsiewzie¢  aktywizujgcych  najemcéw  jest  m.in.  konkurs na
najatrakcyjniejszg dla klientdw witryne w kategoriach dla matych, Srednich oraz
duzych najemcéw sieciowych. Oprécz miesiecznych wyrdznien w tym roku po raz
pierwszy w tej rywalizacji przyznana bedzie nagroda roczna. Szanse najemcdw rosng
po skorzystaniu z ustug profesjonalnego visual merchandisera. Zarzgdca Serenady
udostepnit takg mozliwos¢ wszystkim zainteresowanym. Polem aktywnosci jest takze
»Grywalizacja dla salonéw”, ktéra odbywa sie przy okazji akcji prosprzedazowych
organizowanych przez Centrum. Prezenty ofrzymujg nie tylko klienci, ale takze
pracownicy sklepdw, ktdérzy zachecqg do zakupdw najwiekszqg liczbe kupujgcych oraz
najemcy. Tym ostatnim Centrum Serenada zapewnia reklame.

Najemcy krakowskiego centrum sq zapraszani takze do projektdw promocyjno-
marketingowych dedykowanych konkretnym grupom klientow. Warsztaty klubu
Mam Moc to spotkania z wyjgtkowymi osobami, ktére inspirujg kobiety (moda,
zdrowy fryb zycia, zdrowe gotowanie, rozwdj osobisty). Podobne spotkania
organizowane sqg takze dla pandw w klubie Po Mesku. Wszystkie dziatania wspierajg
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mozliwosci prezentacji i sprzedazy asortymentu danych najemcow bezposrednio u
zainteresowanej grupy klientéw. W roku 2020 Mayland planuje w Serenadzie rozwdj
dotychczasowych programéw oraz inicjatywy skierowane do nowych grup
targetowych, przede wszystkim do pracownikéw okolicznych biurowcdw oraz
studentéw.

Krakowskie Centrum Serenada jest laureatem wielu nagréd m.in. ofrzymato tytut
Centrum Handlowego Roku 2019 wedtug najemcéw w konkursie Eurobuild Awards,
zostato wyrdznione jako ,,Miejsce przyjazne rodzinom z dziecmi”, a takze m.in. CEE
Retail Real Estate Awards 2017 — Retail Project oraz Property Design Awards 2018.
Centrum Serenada zostato otwarte w 2017 r. Na powierzchni 42 000 mkw. oferuje
klientom 170 sklepdw i punktéw ustugowych oraz bogatg oferte wypoczynkowo-
rekreacyjng. Mayland zarzgdza takze gdynskim Centrum Riviera. Obecnie
finalizowana jest rekomercjalizacja tego obiektu. Podpisano ponad 160 umdow, a
portfolio Riviery powiekszyto sie o ponad 50 nowych najemcow.
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Mayland Real Estate to wiodgcy deweloper i zarzgdca duzych obiektow
handlowych w Polsce. Firma dziata na polskim rynku od 1995r., jako spdtka Grupy
Casino. Mayland oddat do uzytku nowoczesne centra handlowe: Serenade w
Krakowie, Riviere w Gdyni, Jantar w Stupsku, Pogorie w Dgbrowie Gdrniczej oraz
Karolinke w Opolu. Spdtka ma takze portfel projektow w catym kraju.
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